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מענה לשאלות הבהרה - מכרז פומבי מספר 12/2022 לקבלת הצעות לאספקת שוברי שי לעובדות/י רשות האוכלוסין וההגירה לשנת 2022

	מס"ד
	מס' הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	פירוט השאלה
	תשובה

	1.
	סעיף 1.4 למכרז-  סה"כ, צופה הרשות, כי יידרש הזוכה לספק כ- 2,100 שוברי שי, כאשר עלות שוברי השי תכלול הן את אספקת השי לרשות והן את עלות הובלת השוברים לאתרי האספקה שיוגדרו על ידי הרשות. 
	1. האם ניתן לדעת בכמה נקודות חלוקה מדובר?
2. האם ניתן להגדיר יעד אחד – להלן משרדי הרשות שיקבלו ויחלקו לאתרים השונים?
	1. נקודות ההפצה הן:
· ירושלים (ב- 2 מוקדים):
· חיפה
· נתב"ג 
· באר שבע 
· תל אביב 
· רמלה 
2. הבקשה נדחית. 

	2.
	סעיף 2.1.3 לנספח א' למפרט הדרישות - השובר יכיל מגוון רחב של אפשרויות לבחירה ולפחות בכל התחומים   
ניתן לביצוע מתוקף סעיף  31.6 -  הרשות רשאית לשנות את תנאי המכרז עד למועד הגשת ההצעות. הודעה על השינוי תפורסם באתר האינטרנט
	
לאור בקשות דומות של משרדי ממשלה אחרים, האם ניתן לצרף לדרישה של תנאי סף גם את הבקשה לרשתות מזון בפריסה ארצית (מעל 85 סניפים) ורשת פארמה. בנוסף לרשתות שיווק ופנאי.  לאישורכם
	
הבקשה נדחית.  

	3.
	[bookmark: _Ref473800007]סעיף 27.2 למכרז-  שלב ב' - בחינת ההצעות הכספיות (100% מהציון הסופי)

	האם אין ערך למדד איכות? 
אבקש להוסיף לפחות 40% מהציון למדד איכות-  לפי כמות / מספר ספקים המוצעים ,כפל מבצעים והנחות ופריסה ארצית.
אחרת יכול לזכות ספק שיש לו מעט מאד מקומות מימוש ומספר קטן של ספקים שעובדים איתו וכרטיס שאינו כולל מבצעים וכפל הנחות ולכן המחיר הנמוך בהתאם. כתוצאה מכך העובדים יסבלו ממוצר לא איכותי.


	 
הבקשה נדחית.

 

	4.
	סעיף 13.2 לחוזה ההתקשרות - הספק רשאי להמציא חשבונית לרשות רק על בסיס דוח ביצוע המאושר על ידי נציג הרשות כאשר לחשבונית יוצמדו תעודות משלוח חתומות ומאושרות.  
	
בעסקת תווי שי אין זיכוי במע"מ ולכן יוצאת דרישת תשלום ולא חשבונית . נא לעדכן במכרז. 
	
הבקשה מקובלת. ניתן להגיש דרישת תשלום ולא חשבונית.  

הסעיף תוקן בהתאם. 



	5.
	
סעיף 2.1.1 לנספח א' –מפרט השירותים המבוקשים.  
	
על פי חוק הגיפטקארד, לא חל על שוברים מע"מ לכן מחיר הנטו בהצעה יופיע מחיר ללא מע"מ.
	
הבקשה מקובלת. נספח הצעת המחיר תוקן בהתאם.  

	6.
	
סעיף 2.2 לנספח א- מפרט השירותים המבוקשים
	
במכרז כתוב אספקת תווי קניה. חברתנו עובדת עם שוברים דיגיטליים אשר מגיעים לנייד/ מייל של העובד, האם אפשרי לגשת בצורה דיגיטלית?
	
הבקשה נדחית. 

	7.
	
סעיף 12 לחוזה ההתקשרות
	
אספקת שוברי האספקה לאתרי הרשות.  בכמה אתרים מדובר?
	
ראו תשובה לשאלה 1 לעיל. 

	8.
	
סעיף 2.1.2 לנספח א - מפרט השירותים המבוקשים
	
תוקף 5 שנים - הינו תוקף לגיפטקראדים.  תוקף הטבות ספציפיות הינם עד שנה. 
	
הבקשה מקובלת. 

	9.
	
סעיף 2.1.1 לנספח א- מפרט השירותים המבוקשים
	
על פי חוק הגיפטקארד לא חל על שוברים מע"מ לכן מחיר הנטו בהצעה יופיע מחיר ללא מע"מ.
	
ראו תשובה לשאלה 5 לעיל.

	10.
	
סעיף 2.1 לנספח א' – מפרט השירותים המבוקשים
+ נספח 7 הצעת המחיר
	
בתווים דיגיטליים המע"מ הינו 0 ₪, נשמח לדעת כמה אתם משלמים? לא ברור הפירוט במכרז. 
	
ראו תשובה לשאלה 5 לעיל.

	11.
	סעיף 10.1.1.3 למכרז 
	
האם הכוונה בסעיף לאישור עורך דין בגין המורשים לחתום ולהתחייב בשם החברה? 

	
על המציע להמציא את  נספח 1 בטופס ההצעה חתום על ידי עו"ד.  

	12.
	סעיף 12.2 למכרז. 

סעיף 1.4 לנספח א' – מפרט השירותים המבוקשים
	
בסעיף 12.2 (עמוד 7), ובסעיף 1.4 (עמוד 16) מבוקש לצרף להצעת הספק את דוגמת השובר המוצע על ידו. 
נבקש להבהיר האם ניתן להציע שובר דיגיטלי – משמע, שובר שישלח לעובדים באמצעות מסרון (SMS) ודוא"ל ויכיל קישור לאתר שממנו יוכל לבחור העובד לממש את השובר בבתי העסק המוצעים. 



נבקש להגיש את דוגמת השובר בצורה מודפסת, תוך אספקת כל המידע הרלוונטי המבוקש (כמו לדוגמא פירוט בתי העסק בקטגוריות המבוקשות). 
	
ראו תשובה לשאלה 6 לעיל.  

	13.
	סעיף 8.3 לחוזה ההתקשרות  
	
נבקש למחוק את הסעיף. בין עובדי המציעה לרשות לא חלים יחסי עובד – מעביד (בהתאם לאמור לעיל בסעיף 14.1, עמוד 26). וחל איסור בדין למסור לצד ג' (קרי, הרשות) פרטים ונתונים כפי שנכתב בסעיף. 
	
הבקשה מקובלת. הסיפא של סעיף 13 ימחק. 

הסעיף תוקן בהתאם.  

	14.
	סעיף 8.4 לחוזה ההתקשרות 
	
נבקש לתקן את האמור לעיל בסעיף כך שיתאפשר לספק להסתייע בקבלני משנה גם בתחום שליחת השוברים והדפסתם. 
	

הבקשה מקובלת בשים לב לסעיף 8.5. הסעיף תוקן בהתאם. 

	15.
	סעיף 13.2 לחוזה ההתקשרות 
	
נבקש להבהיר כי על פי חוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975, מכירה ו/או רכישה של שוברי קניה, אינה מהווה "עסקה", ולכן, לא תופק חשבונית מס כנגד קבלת התשלום, אלא תוצא לפני דרישת תשלום. ולאחר התשלום, תופק קבלה.
	

ראו תשובה לשאלה 5 לעיל.

	16.
	סעיף 15.2 לחוזה ההתקשרות 
	
1. נבקש למחוק את המילה: "יפצה", ולרשום במקומה את המילה: "ישפה". 

2. נבהיר כי שיפוי כאמור יהיה כפוף לכך שהרשות מסרה לספק את כל המידע והמסמכים בקשר עם הנזק מיד עם קבלתם, אפשרה לספק להתגונן ובכפוף לפס"ד חלוט.
	
1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה מקובלת. הסעיף יתוקן בהתאם. 

	17.
	סעיף 15.3, עמוד 27
	
נבהיר כי אחריות הספק הינה להנפקת השוברים בלבד. הספק אינו צד לכל עסקה ו/או מימוש של שובר בבית עסק ועל כן יש לפטור אותו מכל אחריות לכך.
	
ההבהרה מקובלת. סעיף האחריות 15.3 אינו חל במקרה המתואר.

	18.
	סעיף 17.4, עמוד 28
	
נבקש למחוק את המילים: "או העתקי פוליסות". 

	
הבקשה נדחית. 

	19.
	סעיף 24.1, עמוד 31 
	
ביצוע האמור לעיל ימנע מלספק שירות לעובדי הרשות. היות והשובר 
מבוקש להיות בתוקף עד 2027 נבקש לשמור את המידע הרלוונטי בלבד לצורך הענקת שירות. 
	
הבקשה אינה ברורה יחד עם זאת, הסעיף נמחק במכרז.
  

	20.
	נספח 3 לטופס ההצעה, עמודים 54 - 55
	
נבקש להגיש את נספח 3 לטופס ההצעה (עמודים 54 – 55) בצורה מודפסת ונפרדת. היות ואין די מקום למילוי כל המידע המבוקש על גבי עמודי הנספח. 
	
הבקשה מתקבלת. 
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